PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY V DOMOVE PRO
SENIORY MARIE

PRAVIDLA PRO PRIJETI DO DOMOVA PRO SENIORY

K pfijeti do Domova pro seniory Marie je nutné splnit tyto podminky:
Sluzba je poskytovana podle § 49, odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
uplném znéni, osobam, které dosahly véku rozhodného pro pfiznani starobniho diichodu a
maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby a spada do okruhu osob, kterym je sluzba v Domové pro seniory Marie urena
(viz. standard ¢islo 1 Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb).
a) Zmeéna sobéstacnosti pfesahuje moznost pobytu ve vlastnim byté a situaci nelze trvale fesit
ani pomoci terénni peCovatelské sluzby.
b) Zména moznosti a schopnosti u pecujici osoby, kterd dosud o z4jemce pecovala, tuto
zménu nelze trvale vyfesit pomoci terénni pecovatelské sluzby.
Zajemce ma trvalé bydlist¢ v Nachodé€ nejméné tfi roky, a to v dobé podani zadosti. Zajemci
z jinych obci budou umist'ovani pouze v ptipad¢ nezajmu o umisténi obant z Nachoda.
Ptijeti manzelského paru je mozné v ptipadé, ze jeden z manzell je pfijemcem piispévku na
péci.

Postup pfi pfijimani
Zajemce poda zadost o umisténi v Domové pro seniory Marie vcetné potvrzeni lékate o
zdravotnim stavu poskytovateli sluzby. Zadost bude zamitnuta v piipads, Ze zijemce o
poskytovani sluzby nesplni podminky pro pfijeti.
Zadost je zaevidovana v Knize zadosti MéSSS Marie.
Po pfijeti zadosti je zejména do 3 mésicl provedeno socialni Setfeni a zajemce je informovan
0 zavaznosti nastupu do zafizeni, pokud k nému bude vyzvan. V ptipad€, Ze nenastoupi po
vyzvé, je zadost vracena a musi byt opakovana. Zadatel je rovnéZ upozornén na nutnost
ohlaseni vS§ech zmén v potiebnosti péce.
Situace z4jemce je zhodnocena podle tabulky a je urceno skore potiebnosti (viz. ptiloha 4.3).

Volné misto v zafizeni
Jsou kontaktovéani zajemci o poskytovani sluzby v Domové pro seniory Marie a bude u nich
provedeno opét socidlni Setfeni s cilem zjistit, pro kterého zijemce je volny pokoj
nejvhodnéjsi a zda jeho situace vyzaduje akutni umisténi.
V pripadé prijeti zdjemce k pobytu do Domova pro seniory Marie je nutné nastup
uskutecnit ve vSedni dny pondéli az ¢tvrtek, doba nastupu ve 13,00 hodin, jinou dobu
nastupu je nutné pfedem domluvit s vedenim Domova pro seniory Marie.
Pokud bude zajemce vyzvan k nastupu do Domova pro seniory Marie, je povinen doloZit
potvrzeni praktického lékaie o bezinfek¢nosti a popis RTG plic ne starsi sedm dnii.

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB V DOMOVE PRO SENIORY MARIE
Ubytovani

stéhovani (popf. vyklizeni) nabytku a dalSich véci uZivatele ve vSedni dny pondéli az
patek — nakladni vytah je v ¢ase od 11,00 hodin do 12,00 hodin pro vnitini potiebu
poskytovatele
elektrické spotrebiCe, které uzivatel stéhuje do zarizeni musi mit platnou revizi —
uZzivatel doloZzi p¥i nastupu
pokud je zakoupen novy elektricky spotrebi¢ — uzivatel predlozi doklad o prodeji
uhrada za pobyt se z diivodu nepfitomnosti nekrati
uzivatel je povinen sdélit persondlu, kdo je opravnén po dobu jeho mozné nepfitomnosti
v zafizeni (pobyt v laznich, hospitalizace v nemocnici apod.) vstupovat do pokoje, jakym
zpusobem ma byt o jeho pokoj postarano, kdo je opravnén manipulovat s jeho vécmi



vybaveni pokoje v bytové jednotce je majetkem uzivatele, za subjektivné i objektivné cenéné
Casti majetku poskytovatel nenese odpovédnost (cenné obrazy, sbirky, Sperky, penézni
hotovosti apod.)
zvlastni pozadavky uzivatele na ubytovani budou feSeny v individualnim planu péce
generalni uklid v¢etné Cisténi oken a prani zaclon je provadén 1 x za tii mésice
bézny uklid se provadi po ptedchozi dohodé s uzivatelem dle individudlniho planu
pravidla pro mimotadny uklid stanovuje Domaéci fad
uzivatel ma povinnost nejméné 1x za 4 tydny odevzdat k vyprani lozni pradlo
uzivatel umozni poskytovateli ke konci kazdého kalendainiho meésice opis vodomérti SV a
TUV v pokoji bytové jednotky
odpovédnost uzivatele za Skody zptisobené poskytovateli a jejich thrady je feSena v Domacim
fadu
uzivateli je pfeddn kli¢ od hlavniho vchodu a pokoje, manipulace s kli¢i je uvedena
v Doméacim fadu, imobilnim uZzivatelim se kli¢ od vstupnich dvefi po vzdjemné dohod¢é mezi
poskytovatelem a uzivatelem, zpravidla neptedavaji
v pfipadé umrti jednoho z manzell, bude poskytovatelem nabidnuto ptest€éhovani do
uvolnéného jednoliizkového pokoje, v ptipad€ z4jmu bude uzaviena se stavajicim uzivatelem
nova smlouva o poskytnuti socidlni sluzby a uzivatel je povinen uvolnit dvoulizkovy pokoj
dle dohody s poskytovatelem
do bytovych jednotek je zaveden internet, naklady na ptipojku a poplatky jeho uzivani hradi
uzivatel ze svych finan¢nich prostfedkil, poskytovatel zajisti administrativni tkkony, internet
lze uzivat ¢asové neomezené

Stravovani
dodavka snidani, obédi a veceti dle vybéru uzivatele je zajisténa smluvnimi dodavateli stravy
cena jedné porce snidané, obéda a vecefe je uvedena dle ceniku smluvniho dodavatele
v souladu s vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbach
objednavani stravy je pisemné, a to do sttedy na nasledujici tyden, v mimotadnych ptipadech
jeden den ptedem do 13,00 hodin
zruseni stravy pisemné nebo Ustné nejpozdéji do 3 dnti pred predpokladanou nepiitomnosti,
v mimofadnych ptipadech (nahld hospitalizace v nemocnici) individudlné dle pravidel
smluvniho dodavatele
uzivatel ma pravo zajistit si stravovani z vlastnich zdroji, coZ je uvedeno v individualnim
planu
pfipravu svacin zajiStuje dle poZadavkll z vlastnich zdroji uzivatele pracovnik piimé
obsluzné péce, potraviny musi byt v nezdvadném stavu
v pfipadé€, Ze uzivatel opakované nema vlastni zdroje potravin, poskytovatel zajisti celodenni
stravu u smluvniho dodavatele, a to od nésledujiciho dne zjisténi této skuteCnosti

Uhrada sluzeb
uhrada pobytovych, stravovacich a pecovatelskych tkoni dle vyuctovani je vzdy 12. den
v mésici
v ptipad¢ platby thrady bankovnim pfevodem, uzZivatel poskytne informaci o ¢isle jednoho
Uuctu a e-mailovou adresu pro zasildni vyuctovani, e — mailovd komunikace je vzdy
zaSifrovana heslem, které je domluveno mezi poskytovatelem a uzivatelem
veskeré vyse uvedené sluzby jsou hrazeny dle ,,Uhrady tikonii socialnich sluzeb* schvalenych
Radou Mésta

Ochrana osobnich udajii
Domov pro seniory zpracovava osobni tidaje v rdmci nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji — GDPR



uvedené osobni tudaje uZzivatele se vyuzivaji pouze v nezbytné mife pii poskytovani
sjednanych sluzeb v Domové pro seniory a nebudou pfedavany jinym spolecnostem mimo
kontrolnich organii. Osobni udaje nebudou piedavany mimo zemé¢ Evropské unie nebo
mezindrodni organizaci
ochrana osobnich dat je feSena ve standardu ¢islo 6 — Dokumentace o poskytovani socialni
sluzby, Smérnice €. 15, informace o zpracovani osobnich idajl, informace o zpracovani
osobnich udaji — kontaktni osoba uzivatele
uzivatel musi mit uvedeny v individualnim planu péce osoby, které je mozné vzdy informovat
o mimofadnych udélostech tykajici se uzivatele (napt. zména zdravotniho stavu)
uzivatel musi mit oSetfenou spolupraci zafizeni (prostfednictvim zdravotnického personalu)
sjeho praktickym Iékafem tak, jak je uvedeno v informac¢nim materidlu ,,Spoluprace
s praktickym lé¢kafem*

Stiznosti
uzivatel ma pravo podavat stiznosti, naméty a pripominky na kvalitu poskytovanych sluzeb,
pisemné podepsané nebo anonymni do schranky ve vestibulu budovy, Gstni fediteli MESSS
Marie, vrchni sestie, socialni pracovnici, sluzbu konajici sestte, dale Méstsky trad Nachod,
vedouci socialniho odboru Be. Pavel Schuma, email: pavel.schuma@mestonachod.cz, telefon:
491 405 437 a Ombudsman - vefejny ochrance lidskych prav: 602 00 Brno, Udolni 39,
telefon: 542 542777, telefonickd informacni linka: 542 542 888, e-mail: podatelna@
ochrance.cz, MPSV Praha
stiznost u poskytovatele bude vyfizena ve lhité¢ od 1 do 30 dnl dle vnitinich pravidel
poskytovatele uvedenych ve standardu ¢islo 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani
socialni sluzby

Nouzové a havarijni situace
situace jsou feSeny ve vnitinich pfedpisech poskytovatele, s kterymi je uZzivatel sezndmen
Domaci fad, standard ¢islo 14 — Nouzové a havarijni situace

Kontakty
M¢ESSS Marie — Domov pro seniory Marie, Bartofiova 1998, 547 01 Néachod
telefon 491 423 478
WWW.messs-na.cz
E-mail: stredisko.marie@messs-na.cz

ZJEDNODUSENA PRAVIDLA — POSTUP PRO PODAVANI STIZNOSTI
Jak si mizete st€Zovat?
osobné
telefonicky
pisemné
anonymné
Kdo si mize stézovat? Kdokoli, kdo je n&ak nespokojen se sluzbou: Uzivatel, rodina,
opatrovnik, pratelé, Rada obyvatel, zaméstnanci

Komu si mazete stéZzovat?

V zatizeni:

pisemné: Do schranky ve vestibulu budovy oznacené népisem ,,Stiznosti a podnéty*, schranka
je vybirana 1x tydné (patek) socidlni pracovnici.

fediteli zafizeni — telefon: 491 423 478, 736 490 336

vrchni sestie — telefon: 491 423 478, 736 490 340

socialni pracovnici — telefon: 491 423 478, 736 490 344

sluzbu konajici sestie


mailto:pavel.schuma@mestonachod.cz
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U zfizovatele:

Meg¢stsky arad Nachod, vedouci socidlniho odboru Bc. Pavel Schuma, email:
pavel.schuma@mestonachod.cz, telefon: 491 405 437

Ombudsman - vetejny ochrance lidskych prav: 602 00 Brno, Udolni 39, telefon: 542 542 777,
telefonicka informacni linka: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

MPSV Praha

Kdo Vasi stiznost vytidi?

V zarizeni: feditel zafizeni

U zfizovatele: vedouci socialniho odboru
U ombudsmana: Kancelar ombudsmana
MPSYV Praha

Jak a do kdy bude stiznost vyfizena?

V zafizeni: Podle zplisobu podani stiznosti bud’ tstni, nebo pisemnou formou od 1 do 30 dnt
od prevzeti stiznosti podle obtiznosti proSetieni stiznosti.

V ostatnich institucich se fidi vyfizeni stiznosti jejich predpisy.

DOMACI RAD
RESENI NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI VE ZKRATCE

Situace v budové:
Pti jakékoli nenadalé nebo neobvyklé situaci volejte vzdy obsluzny persondl a fid’te se jeho
pokyny ke zvladnuti situace.
Pti uviznuti ve vytahu zvonte na tlacitko oznaené zvonek — v obou vytazich je to zluté
tlacitko s obrazkem zvonku. V malém vytahu stisknéte tlacitko se symbolem telefonniho
sluchatka — bude navazano spojeni se sesternou.
Do bytu vpoustéjte jen navstévy, které jsou u Vas vitdny, a ocekavate je. Pokud ptijde za
Véami nékdo nezndmy nebo nékdo, s kym se sejit nechcete, obratte se na sluzbu konajici
personal o pomoc. Upozornéte na osoby, které se pohybuji po budové a jsou Vam nécim
podezielé sluzbu konajici personal.

Situace mimo budovu:
Nemuzete-li najit cestu zpét do domova, obratte se o pomoc na strazniky méstské policie ¢i
policisty statni policie. Mate-li mobilni telefon, volejte linku 158 — je pfistupnd i tehdy,
nemate-li kredit.
Nemuzete-li se vratit z n¢jakého diivodu do domova tak, jak jste oznamili, zavolejte do
domova, abyste personalem nebyli pohfeSovani.
Dojde-li u Vas k ndhlému zhorSeni zdravotniho stavu a mate u sebe mobil, volejte ¢islo 155 —
dovolate se, 1 kdyZ nemate kredit. Pokud byste byli nenadale pfijati do nemocnice, pozadejte
zdravotniky, aby to sd¢lili personalu v domové.

Dulezita telefonni ¢isla do domova:

Na sluzbu sester 491 423 478 + mobil 604 413 676

Reditel sluzebni mobil: 736 490 336

Pro zopakovani informaci slouzi téz standard ¢. 14 umistény ve spoleCenské mistnosti
domova.
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VYSE UHRADY ZA SOCIALNI SLUZBY

Uhrada sluzeb za ubytovani v Domové pro seniory Marie

od 1. 7. 2025
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou €. 505/2006 Sh.

Ubytovani 315,- K¢/den

Stravovani Strava je zajiSténa dodavatelsky /cena za stravu se fidi dle
ceniku dodavatele/.

Celodenni strava od 1.3.2025 ¢ini 260,- K¢ denné, cena za
obéd 120,- K¢

Fakultativni sluzby

Bézné nakupy a pochiizky /potraviny, drogerie,

bé&Zné véci osobni potreby, Sazka/ 70,- K& /nakup

Velky nakup, napr. tydenni nakup, nakup oSaceni a

nezbytného vybaveni domacnosti 125,- K&/nakup

Pouziti sporaku v kuchyice 10,- K¢ /peceni

Cenik a thrada tkontl péce je v souladu s vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., v Gplném znéni a byly
schvaleny RM Néchoda.

NEPOSKYTOVANE SLUZBY V DOMOVE PRO SENIORY MARIE

sluzby formou nepfetrZité osobni asistence

individuélni doprovod na kulturni akce — pouze skupinovy
individualni dopravu sluzebnim autem — pouze skupinovou
uskladiovani véci ve spolecnych sklepnich a tloZznych prostorach
dovoz stravy od jinych dodavateltl, nez jsou smluvni dodavatelé
sluzby, které jsou v rozporu se spolecenskymi a pravnimi normami

Uzivatel podpisem stvrzuje, ze byl seznamen s pravidly o poskytovani socidlni sluzby
v Domové¢ pro seniory Marie.

V Nachodé dne

podpis UZivatele podpis Poskytovatele




